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Resumen breve En nuestro medio el voluntariado y las Organizaesode la Sociedad Civil sostienen practicas

muy valoradas y promovidas socialmente, pero mep pavestigadas cientificamente. Considero queabbjo que

me encuentro realizando serd un aporte genuino crgrension del sentido de las practicas y dissudel
voluntariado.

Mi investigacidn socioldgica la realizo sobre ladqticas y discursos del voluntariado en una codachij
catélica de Tucuman que participa de un proyectBeiarrollo Social de la Nacion: el Banco PopulatalBuena

Fe (BPBF), una replicacion del Banco de los politelseconomista Muhammad Yunus. Es una investigacién

cualitativa de caso con enfoque etnografico, epuelproblematizo ladisposiciones practicas del voluntariada el
espacio social de la ayuda solidatamo una forma de “economia de bienes simbéliastérminos bourdianos.

Las técnicas que utilicé fueron dbservacion participantéeuniones de equipo y con las emprendedo
y entrevistas semi-estructuradasbre topicos como lacorporacional proyectoactividadesintercambiosy los
reconocimientoy recompensapor su tarea.

A partir de mi acercamiento al campo, fui elaborartdes hipétesis de trabajo: 1) lgsacticas
desinteresadaniegan el propio interés, y con ello, crean, sosth o incrementan un particular reconocimiento
llamamoscarisma ese efectivgpoder simbdlicode creer y hacer creer a otros en lo que se degesr como
objetivo; 2) el poder simbdlico del voluntario-protar esta en promover procesos de subjetivaciGngulacion de
las emprendedoras en el proyecto BPBF; y 3) losniatios s6lo forman sus disposicionesrerés solidarioen

as),

que

un proceso educativo de participacion practiea uncampo de solidaridadoroceso educativo que en nuestro caso

es homologo a la formacién de los religiosos ygietias en etampo religioso

Con este avance que presento pretendo poner amidisanistres hipétesis de trabajen las que asumo
analiticamente @htercambio de donegue estructura en la comunidad religiosa @er@nomia de bienes simbdlicos

El desafio es dar cuenta declambinacién de intercambio de dones y bienes eoraunidadque tiene epoder de
producir y reproducir jerarquias (de clase, géngrgeneracion) Pero estos intercambios en el proyecto no
reproducen dominaciones, sino que también promukvensibilidad asociativade instaurar alianzas y lazos

ayudas mutuas, y con ello, desarrollan patencial educativeen las voluntarias, en términos disposiciones

practicas (competencias) por interés solidario
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Introduccién: ¢ por qué el voluntariado?

El voluntariado en las organizaciones de la sodiedail (OSC) ha cobrado mayor
relevancia en Argentina desde la década del noveotael desmantelamiento del Estado de
Bienestar, a raiz del capitalismo econdmico y elgpratismo liberal, casi sin oposiciones
politico-partidarias. Para algunos, el voluntariade funcional al sistema imperante de
fragmentacion y privatizacion de la movilizaciércisds mientras que, para otros, es una nueva
forma de articular los tradicionales valores dadeat o filantropia con una nueva participacion
democratica de los ciudadanos llamada “solidarid&st’ nuestro medio el voluntariado y las
OSC sostienen practicas muy valoradas y promowddemimente, pero muy poco investigadas
cientificamente (cf. Zapata, 2005). Considero ie gabajo sera un aporte a la comprension del
sentido de las préacticas y discursos del volurdaria

Una primera dificultad de “sentido comun” para aaoreste tema es la identidad del
voluntario. ¢Es “voluntario” alguien que hace “dptemdo”, “militancia” o un “trabajador
precarizado”, sin sueldo o mal remunerado? Parseopan a entendernos, podemos seguir la
definicién de la ley 25.855 (art.3)oluntarios/asson aquellos/as que se caracterizan por realizar
acciones objetivas dimterés general en organizaciones civjlggero con actitudes subjetivas
muy definidas @ratuito, altruista, solidari, situacién que deben cumplir con la condiciorseie
no remuneradas, asalariadas o con contraprestacg@mondémica Todas estagondiciones
objetivas y subjetivas de “desinterésd son solo dificiles de cumplir, sino tambiéridiiés de

encontrar y sostener en las practicas de los \ariosty las OSC.

Definicion de metodologia y campo de investigacion

Mi investigacion sociolOgica la realizo sobre laégbicas y discursos del voluntariado en
una comunidad catdlica de Tucuman que participardproyecto de Desarrollo Social de la
Nacion: el Banco Popular de la Buena Fe, una m@&gbo del Banco de los pobres (Yunus,
1997). Es una investigacion cualitativa de casoexdnque etnogréfico, en el que problematizo
las disposiciones practicas del voluntariada elespacio social de la ayuda solida@amo una
forma de “economia de bienes simbolicos” (Bourdi@80; 1994). La investigacion se realiza en

una Parroquia suburbana (Villa Allerifiea 15 cuadras del centro de la ciudad.

! Los siguientes nombres propios seran ficticioma@es costumbre en estudios cualitativos, par@prasla vida privada de quienes
participaron en la investigacion.



Seleccioné este grupo "eluntarias que devienen promotoras emahco Popular de la
Buena Fe(BPBF) como un caso de estudio: a) por sus trayectoymsjue las voluntarias
participaron de grupos apostdlicos, luego de essudn Psicologia Social o Trabajo Social, y
actualmente algunas militan en movimientos de delasme derechos de la mujer; b) es un
proyecto de gestion asociada con el Estado (entiie @SC como administradora, una
organizacion eclesial como ejecutora, en conveaio [Besarrollo Social de la Nacion); c) las
destinatarias del proyecto, llamadas al principce$tatarias” y ahora “emprendedoras”, son en
su mayoria madres de familia en condiciones deusiXuol social, a las cuales se les propone una
experiencia con principios de economia solidaatpgestion del propio desarrollo.

Las observaciones sobre las voluntarias y el megide datos se realizaron en el
transcurso de un afio, de febrero de 2008 al 2088d®el comienzo reconoci la dificultad de
definir la condicion de voluntarias. Si aplicamas rhencionada definicion de la ley, las
voluntarias del BPBF (mayoritariamente mujeres) san estrictamente voluntarias “no
remuneradas”, ya que reciben una asignacién medsugloyecto cuando estan en “operatoria”
(el periodo de tiempo en el que tienen presupudgponible). Sin embargo, tienen el
antecedente de haber participado en acciones alestoaltruistas, y cuando se acaba la
“operatoria”’, contintan con las actividades hasta se renueve la partida. Podemos decir que
estas voluntarias-promotoras del BPBF sostieners disposiciones propias del voluntariado
local, aunque por periodos irregulares recibanremaneracion.

Las técnicas que utilicé fueron diservacion participant@euniones de equipo, Vida de
Centro y una evaluacion grupal anual)entrevistas semi-estructuradaBstas entrevistas se
realizaron a las cuatro promotoras y al Unico vappomotor del equipo, asi como a la

coordinadora de pastoral social parroquial y arehgiosa inserta en el territorio.

Obstéaculos epistemoldgicos en el trabajo de campuorestigacion.

En el transcurso de la investigacion, pude idemtifiobstaculos epistemoldgicos al
problematizar el desinterés de los voluntarios.péimer lugar, ya al comenzar el trabajo de
campo, y como primer ejercicio deflexividad reconoci queestoy muy involucrado en el
territorio y en la definicibn de mi objeto de intigacién Naci y creci en este lugar del trabajo de
campo, participé de adolescente como voluntarionecomedor cercano, cuando joven me formé

como religioso y sacerdote en Buenos Aires, volwinlbrado como péarroco a esta misma



comunidad religiosa, y fue en ese rol que gest@mEoyecto del Banco Popular de la Buena Fe
que ahora investigo. ¢Como puedo ser juez y psirtepy vecino del lugar y fui autoridad
religiosa y gestor del proyecto? Esta cercania ounobjeto me exige capacidad de
distanciamiento para poder objetivar mi objeto jetisarme como sujeto objetivante (Bourdieu,
2001). Se trata de extrafiarme de lo vivido en eltdéeio, cosa que logré con los afios de
desarraigo y formacion, distanciamiento que me pigrrdesnaturalizar mi conocimiento local
naturalizado, pero sin negar mi propia memoria @givo (Guinsburg, 1992; Geertz, 1994).

En segundo lugar, unbstaculo epistemolégico lo encontré en los juicdisos. “La
gente es egoista, por eso no tenemos mas volsitdri@s un lamento constante del sentido
comun de los voluntarios, y es en lo que insistelraule la bibliografia voluntarista que parte de
un “deber para con la humanidad”. Pero al realimaa primera problematizacion de estos
supuestos, podemos llegar a la conclusién casistguéos voluntarios hacen lo que hacen por
los beneficios secundarios... no solo econémidos, de prestigio, y en definitiva, de poder...".
Esa es la sospecha de muchos, incluidos algunastaalbs comprometidos, y es casi parte de
un segundo “sentido comun critico”. Pero llega untp en el que, para construir al voluntariado
como objeto de estudio, es preciso realizar rupteistemoldgicas con estas dos formas de
“sentido comun”, por mas “critica” que se autodemamTenemos que eludir tanto la ingenuidad
de considerar como objeto de conocimiento lo qgealgentes creen y dicen acerca de lo que
hacen, como también evitar el prejuicio de tratadomo cinicos, al considerar a los mismos
agentes como “plenamente libres y conscientestode lo que hacen, capaces de manejar la
duplicidad de su accion entre lo que dicen y hamano “generoso”, y lo que efectivamente
logran como “su propio beneficio secundario”. Poeiprender al voluntario como el “héroe que
representa ser”, o considerarlo solo como un “hipgdatil al sistema”, supone un juicio de valor
que es ajeno al ejercicio investigativo de la deersocial. Veremos que estos supuestos no
permiten entender las “disposiciones de los vohogad en un espacio social donde “ser
solidario” tiene un fuerte reconocimiento, peragnsente cuando se niega buscar explicitamente
ese reconocimiento, es decir, cuando se cree ameeite como “desinteresado”.

Por ultimo, otro obstaculo fueron los prematuros juicios pobs que generan
enunciados mas elaborados sobre como “deberiaglsedluntariado. El discurso de voluntarios
y trabajadores sociales diferencia entre “proyectsistenciales” y “proyectos de promocion

comunitaria”, como diferencias de orden sustancizndo en realidad, en la vida social no hay



esencias, sino relaciones dindmicas de agentesparies sociales histéricamente estructurados,
es decir, arbitrariamente organizados. Se juegéiditgmente entonces la contraposicion entre
“asistencia” y “emancipacién” como categorias “esales” de algunos tipos de proyectos
sociales. Si bien son dimensiones que nos puedemlianya evidenciar las historicas
contraposiciones entre politicas neoliberales yneipatorias en América Latina, también nos
ocultan las posibles “emancipaciones en la asigtépda “asistencia de las emancipaciones”, es
decir, los grises de las trayectorias vitales dedgentes en espacios locales que no pueden
“sustantivarse” como “asistenciales” o “emancipaidrtan faciimente. Dejarnos llevar por este
“sentido comun” de lo “politicamente correcto” o“leoliticamente emancipatorio” nos impide
percibir la unicidad de las practicas y las trayeas impredecibles, es decir, nos impide
extraflarnos por las libertades conquistadas enciespapresivos, y las dominaciones
reproducidas en ambitos cooperativos o con dissyrsliticos progresistas.

Con este trabajo objetivar las practicas “desistaetas” de los voluntarios desde mi
experiencia de participacion involucrada, paraual eludiré apurar juicios éticos o politicos,

para evitar describir en el “mundo social” desd@rarconcepto de “como deben ser las cosas”.

Referencias tedricas y desarrollo de las hipétesasrabajo.

Analicé los registros del trabajo de campo y canstos datos cualitativos con la
categoria central datercambio de donegue se realiza en la triple obligacion de daribiey
retribuir (Mauss, 1925); que necesita ser negadwdatercambio econdmico entre el tiempo del
don y contradon, negacion que instaura la econamidienes simbdlicos (Bourdieu, 1994);
como intercambio aun presente en el capitalismalé@ar, 1998); y que vale no por el bien del
intercambio, sino por los vinculos que crea, negtity fortalece, instaurando asociatividad
(Caillé, 2000). A partir de la observacion de gsdeticular mixtura de intercambio de dones y
bienes que se instaura en el BRBfuise comprender loseconocimientos, retribuciones,
jerarquizaciones y asociatividaglie se instaura entre los agentes.

Una vez comprendida la red de relaciones sociaesampo objetivado, ese complejo
entramado entre los agentes y las cosas que seami@an en un espacio social de
posicionamientos y trayectorias, postulo que etbfeanalizarla como una “economia de bienes
simbolicos” homéloga al “campo religioso” (Bourdjel971; 1982). A partir de mis memorias y

acercamiento al campo, fui elaborando tres hipetsitrabajo, que pasaré a desarrollar.



Primera hipotesis de trabajo: las practicas volunts como dominacion simbolica.

Desde el principio de mi trabajo me extrafié delefiés por el desinterés”. Por ejemplo,
¢por qué una voluntaria, luego de efectivos afiasodgromiso, no quiere aceptar la propuesta
de trabajar en relacion de dependencia con laiéggléor otro lado, en el trabajo de campo, he
observado que las voluntarias que se conviertgagr@notoras del BPBF no son tan reconocidas
por las otras voluntarias o fieles, ya que perdidooque llamaria el “encanto del sacrificio”. Con
estas preguntas, observaciones y conceptualizagifuieelaborando unprimera hipotesis de
trabajo: las préacticas desinteresadas niegan el propio i#gery con ello, crean, sostienen o
incrementan un particular reconocimiento o podenisblico (Bourdieu, 1971), ese poder de
creer y hacer creer a otros en lo que se desearlogmo objetivo. Analizo algunos datos con
tres categorias de las “economias de bienes sicokbl{Bourdieu, 1994).

a) La economia de bienes simbdlicos supone negacamés economialPor un lado, la
negacion del interégque revelda dualidad de las practicada actuacion de verdades dobles, no
por contradictorias, sino por ambiguas y dificits integrar. Se trata de la dualidad de un
autoengafo, udesconocimientde los agentes que se sustenta edasconocimientgolectivo
inscripto en las estructuras sociales objetivasu(@eu; 1994: 163). Por otro lado, esto supone
la negacioén de la verdad del preciel tabu de la explicitacionNo es posible decir lo que cuesta
el don y cual es su precio, quiénes ganan y piecdarél, por eso es preciso el tiempo entre el
don y contradon. La “verdad del precio”, signifidastruir el mismo intercambio de dones,
reduciéndolo a un intercambio de bienes, a untorédplazos. Ese es el motivo por el cual es tan
probleméatico hablar de la remuneracién de los \tahiws. Para algunos “ponerle precio” a las
tareas del voluntario, y retribuirselo, supone rdi@sd completamente, o establecer condiciones
empobrecidas de trabajo (“trabajo en negro endal)ely tienen razon. Lo que “se paga” ya no
es un don, es un bien o servicio retribuido conalar de cambio.

En el campo de investigacion he encontrado ambsisifas, la de quienes sostienen un
voluntariado gratuitoy la de aquellas que propugnan por un cieolantariado remuneradd.as
primeras niegan los beneficios simbdlicos que efactente obtienen con su tarea, y las
segundas, reconociéndolos, quieren ser reconoiddsén como trabajadoras de lo social. Esta
particular mixtura de intercambio de dones y dendse tan efectiva como negada, es lo que

sostiene las practicas voluntarias erdsainterésy no por algo asi como un célculo cinico. El



voluntario o la voluntaria no son ingenuos, caleulpero con su balance obtienen otras

ganancias no-econdmicas, sino simbdlicas.

“Yo no vengo aca por la beca que recibo del prayectja! con el tiempo que me ocupa perfectamente
podria buscarme un trabajo, aunque esté difipfb..vengo porque me interesan estas mujeres dgukas
aprendo mucho, porque me han adoptado como aasy W les doy lo mejor que puedo hacer!” (Mariela,

20 afios, estudiante de psicologia).

b) En segundo lugala economia de los bienes simbdlicos supone uméatde la accion
disposicional de los agentéBourdieu, 1994: 166). Es decir, no hay “concienn@ividual e
intencional hacia un fin racional” en la accidniabeino disposiciones practicas de los agentes a
realizar un fin inscripto en €l mismo, homélogo &ig/0” a las reglas implicitas en la objetividad
del espacio social de su competencia. Por estevongioblematizo las practicas de las
voluntarias comadllusio (Bourdieu, 1994: 141-142xomo disposicion a jugar un “juego serio”, en
cuanto el agente reconoce que vale la pena jugildal modo que la estructura objetiva del
juego estructura las estructuras mentales del mismador, habil (y habilitado) para jugar
convencido y convincentemente. Indagaré en quédsesitinterés solidarioes unacreenciaque
rompe con landiferenciade quien se queda “fuera del juego”, y se le espap ello el “sentido
serio del juego”. Aun el observador que objetivuebo (el investigador), si no quiere reducir la
illusio a una ilusion (o embuste), ha de participar enritesrcambios entre los agentes, en sus
luchas y competencias, de tal forma que compremiapyerda el sentido del juego. Por ejemplo,
la voluntaria que “no cree” en la organizacion &guie participa, no termina de comprender que
es lo que realmente “esta en juego” con esas iimables reuniones para mejorar una tarea, o las
aguerridas peleas por conseguir los recursos deeteficiarias...

c) En tercer lugar, postulamos das negaciones del interése realizan no solo por las
disposicionesle los agentes en el “juego serio” del proyectiaosino que todo esto es posible
por eltrabajo simbdlico de transfigurar las relacionescedes es decir, leeufemizaciorde la
dominacion comalominacion simbdlica

La dominacion simbdlica del voluntarise ejerce justamente por la gratuidad hacia el
destinatario, por la negacion del interés y el iprele su tarea. Laufemizaciorde su trabajo
como “servicio desinteresado”, coloca a la voluatan la obligacién de dar y “dar mas”, porque
“nobleza obliga”. Esto no se realiza sino por uratipular violencia simbolica por “la
transformacion de las relaciones de dominacion swhaision en relaciones afectivas, en la

transformacion del poder en carisma o en el encadézuado para suscitar una fascinacion
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afectiva...” (Bourdieu, 1994: 172). El reconocinitede la deuda por parte de la beneficiaria se
transfigura en agradecimiento, en la sumision y lanvergiienza de estar “eternamente
agradecida” por el don (Zapata, Laura; 2005: 4%9orA bien, esta eufemizacién de sus
intercambios constituye ucapital simbdlico como aquello intangible que se acumula como
autoridad y credibilidad por la trayectoria de dewrés que los distingue tanto de los

destinatarios, como de otros agentes sociales, cemgpleados, docentes o politicos,

contaminados por la “remuneracion”. Una voluntagenprometida, con afos de trabajo en la
comunidad, siempre sospecha de las intencionasiolgdadores sociales, médicos o politicos, ya

que “siempre tienen un interés de por medio...”

Segunda hipétesis de trabajo: el voluntariado coproceso de asociatividad.

Si analizamos sélo ldominacién simbdlican el campo dejariamos de observar las redes
de vinculos y la subjetivacion autbnoma de las emgedoras. Esto es lo que trataré de analizar
con lasegunda hipotesiel poder simbodlico de la voluntaria estd en pronmopecesos de
subjetivacion y vinculacién de las emprendedoraslgmoyecto BPBF

El desinterégle las promotoras consiste en seguir en el Banquitque no haya, por el
momento, dinero de “asignacion”. Podemos deciragtedesinteréses uninterés solidarig que
significa seguir como equipo en el proyecto de f@rmgrupos de ayuda mutua entre las
emprendedoras. Es un interés compartido con lamasisemprendedoras, que las sostienen
afectivamente. Estas vinculaciones mistificadagaura lo que denominan la “mistica del
Banquito”, eso que ellas mismas se rien al tratadtafinir: “no sé por qué, pero sigo... no tengo
plata para nada, pero yo sigo... (dicen las volusanmis comparfieras no pagan, pero yo sigo
(dicen las emprendedoras)... ja!” (Lia, Banquitoa#@s).

La credibilidad de las voluntarias como promotoras es el resultiedon proceso grupal
en el que las emprendedoras las reconocen comoa&lige confianza”. Sélo asi es posible los
reconocimientos mutuos (promotoras-emprendedorasley emprendedoras entre si) que
incrementan la autoestima de las beneficiariagyrtaa de conciencia de la violencia de género
que sufren y la construccion de redes de “ayudaiaiut economia social (préstamos y rifas
sociales cuando alguna “se borré”, o trueques auanieren facilitar el intercambio). Esto se
facilita efectivamente en un ritual semanal: lad&ide Centro”. Es la “reunion de los viernes” en

la que las emprendedoras deben devolver una cebtarétito a las promotoras encargadas, y



que al principio consistia solo en un espacio parsultas sobre los emprendimientos. Con el
tiempo, las promotoras decidieron preparar la \dda&Centro como momentos para tratar temas
de interés de todas (adicciones, violencia familiatc.), ya que decian que algunas
emprendedoras no avanzaban en sus proyectos pencraode sus maridos o robo de sus hijos
adictos. Algunas, a partir de estas reuniones, fmma valor para denunciar a los golpeadores o
separarse, aunque con resultados poco efectivo$a pdicultad para una “mujer sola” vivir en
la villa. Para cada reunién de Centro llegan comtrés de encontrarse, hablar entre si, y
compartir, trocar o vender sus productos, generairaimenticios o de tejido.

A modo de sintesis del trabajo con las dos hipgitegiiero representar las relaciones de
los agentes e instituciones en esta “economia elgedisimbolicos”. En el eje vertical valoro
estimativamente @keconocimientdcomo autoridad en incremento de capital simbgligeen el
eje horizontal losintercambiosde bienes econdmicagle uso y de cambio) junto con los
intercambios de donefgque en el campo religioso constituyen las ofrejdan grados y
proporciones dificiles de cuantificar, pero no ¢ade distinguir. Observemos el lugar de los
destinatarios(quienes solo reciben dones, los que menos imdlos pueden realizar y menor
reconocimiento de autoridad poseen), l@mduntarios (que son autoridades autorizadas, que
incrementan su capital simbdlico al promover adestinatarios), l@oordinadora voluntaria de
Pastoral Social y el parroco quien posee el mayor reconocimiento de autoridaca
intercambios (de bienes y de ofrendas).
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Figura 1: Los voluntarios en el espacio social desblidaridad de Capilla de la Presentacién.



Tercera hipotesis: proceso educativo del voluntaigeen el campo de la solidaridad.

Por ultimo, y a instancias de mi director de tesisservé que las trayectorias de las
voluntarias manifiestan procesos que recuerdaretagas de formacion religiosa, y que las
disposiciones practicas del voluntariado no sedpiepor profesionalizarse.

Trazando mentalmente las trayectorias de los agamteeste espacio social, es posible
pensar las etapas del proceso de incorporaciomafmén, acompafiamiento y salida del
voluntariado. Las mismas voluntarias del BPBF sstudiantes de psicologia social, trabajo
social o ya profesionales, que estan motivadasbpioterés solidario La pregunta fue: ¢Como
se convoca, capacita y forma para interés solidarioque se sostenga en el futuro como
competencia profesiorfalSiguiendo esta problematizacion, elaboré temeera hipoétesislos
voluntarios so6lo forman sus disposiciones de irgesélidario en un proceso educativo de
participacion practica en un campo de solidaridadpceso que en nuestro caso es homologo a
la formacion de los agentes religiosos en el cangtigioso (Bourdieu, 1971; 1982). Mi objetivo
especifico es comparar los datos cualitativos sledduntarias del BPBF con el “modelo de las
etapas y transiciones del voluntariado” (METV) elaalo sobre una OSC de Israel que trabaja
con menores en riesgo social (Bargal y Haski-LehednR008), para identificar las disposiciones
practicas en las que se forman las voluntarias cpasibles competencias profesionatpse

articulan la educacién con el mundo del trabajodtslehe, 2007). Veamos entonces el METV.

a) Etapa de nominacion: comienza cuando el

NOMINACION

e e voluntario inicia los contactos con la organizacipn
' INGRESC i ]
’ —4\7' se caracteriza por una alta ambigtiedad con respecto

Fjeccion | NUEVO VOLUNTARIO § a su rol, tareas y beneficiarios. Suelen idealtoar

M fantasias heroicas de ayuda. No siempre recibe

- capacitacion para insertarse en el proyecto, ni
INVOLUCRAMIENTO

EMOCIONAL

explicita sus diversos motivos de llegada (altrwism

AFILIACION|

amistad, romance, valores, etc.).
CONSAGRACION
AL
VOLUNTARIADO
SALIDA

RENOVACION

b) Transicion de entrada a la organizacionel

nominado se hace voluntario como tal cuando es de

alguna manera seleccionado y capacitado para serlo.

La seleccion puede realizarse por entrevistas,



d)

referencias, tiempos de prueba. Se entabla unatontro solo formal (acta acuerdo de
voluntariado o algo semejante), sino también urtratm psicologico, que es ese conjunto de
expectativas y creencias mutuas entre el voluntal@gorganizacion, basado en las primeras
impresiones y experiencias. En algunas organizasice realizan rituales de ingreso, pero
siempre supone un proceso grupal de integracidga ehhuevo voluntario y los anteriores.
Etapa del nuevo voluntarices el tiempo en el que los novatos comienzan aceon@or
dentro la organizacion y sus tareas, que dura emicey seis meses. Los beneficiarios
generalmente no confian todavia en “los nuevosgllgs se sienten impactados con “la
realidad de los beneficiarios”, pero todavia nohaa involucrado en sus vidas. Por este
motivo, tienden a focalizar su accién en la “caadidmas que en la “calidad” de la ayuda. La
mayoria manifiesta frustracion por no tener lacsefite habilidad o recursos para ayudar.

La transicion de acomodamiento o eyecciéhpaso de un voluntario nuevo e inexperto a
uno habil, efectivo y emocionalmente involucradol@rvida de los beneficiarios deviene
generalmente por un hecho significativo: experimest dar ayuda real a los beneficiarios.
Se trata de un contacto entre el voluntario y beiagio, casi siempre por una conversacion,
tras la cual se involucran sus historias de vida. d&ro lado, hay voluntarios que no se
adaptan a la tarea, no se integra en el equip@bajo, ni se involucran con los beneficiarios,
y esto provoca su salida o eyeccion, no sin dafi@ @aproyecto. Los coordinadores deben
trabajar sobre los replanteos del equipo, los méenitos de fracaso de ese retiro, la
desconfianza que se genera y los contactos qum@antcon el que salio.

Etapa de involucramiento emocion&s el momento en el que el voluntario se sientel@on
experiencia de hacer habilmente su tarea, con uompmmmiso exitoso, pero también es
cuando comienza a mezclar su vida personal core llogl beneficiarios o equipo, con la
consecuente angustia y necesidad de contenciGén Biamente motivados e involucrados
con los beneficiarios, llegan a usar la palabradi@ng denominar a los beneficiarios como
“mios”. Los vinculos se hacen tan estrechos quaertran a experimentar los “limites” en la
relacion, y a veces, a traspasarlos: exceso d@dieledicado al proyecto, abrazos y caricias,
citas fuera del horario, conversaciones sobre drogatimidades. El equipo de voluntarios
es el que puede marcar los limites, dando sopa@teracion e informacidn a sus voluntarios
mas involucrados. Las emociones van desde picaxd&cion a estados depresivos, pero

cuando se superan estos excesos, se llega autisha@aobrio” por el cual entienden su
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f)

9)

h)

capacidad y limites de recursos, de ellos mism@ds ha organizacion, y este reconocimiento
no deja de ser doloroso. Por el grado de compromisatisfaccion con la tarea de la
organizacion, practicamente ninguno deja en eafmedl voluntariado.

La transicion de afiliacionCon la experiencia y el desarrollo de habilidadies voluntarios
pueden hacerse mayoreseijiol), capaces de tener mayor disposicion, ayudar @s otr
voluntarios y formar parte del circulo central. Seconocidos como “veteranos” por los
voluntarios “nuevos”, con el tiempo ganan podenfiéncia politica en la organizacion, y
pasan a la frontera de voluntario consagrado.

La consagracion al voluntariadd.uego de meses o afios de voluntariado, la activegad
hace parte significativa de la vida. Ellos sabea egperar de su tarea y la organizacion, pero
pueden comenzar a sentirse cansados. Su experpragadar cuenta de la historia de los
beneficiarios mas antiguos, asi como los objetidesla organizacibn a mediano y largo
plazo. La percepcion de su ayuda puede ser reapst® también cinica. Suelen estar
convencidos que asisten mejor a los beneficiamssahdo” mas que “haciendo”, siendo asi
“ejemplo” de los otros voluntarios “nuevos”. El @agmiento explica parcialmente estos
cambios, es el resultado del stress en el tral®jogual conduce al desamparo, a la
desesperanza, al vacio y al cinismo, situacion @daocomoburnout (quemarse). Los
voluntarios expresan cansancio, dificultad paraolimrarse por periodos largos, vy
experimentan una preocupacion distante e indiferpat los beneficiarios, y aunque logran
empatia con ellos, no dejan de responsabilizartoslas dificultades que sufren. Ya no
expresan amor ilimitado, sino la voluntad de aywdo si los beneficiarios se ayudan a si
mismos. Con la experiencia, todo se hace predecilti@ario y aburrido. Es sintomatico la
falta de motivacion para conocer a los nuevos le&agbs. Hablan de su trayectoria en la
variedad de beneficios: satisfaccion, reconocimidnterno y externo a la organizacion,
nuevas capacidades y conocimientos, nuevos amigestimientos de realizacion personal.
Pero también pueden hablar de sus costos: mayga fadr no estar tan involucrados como
antes, cada vez menos tiempo libre y mayor ambaylied la prevision de los resultados y
hasta frustracion por el destino de algunos déensficiarios.

Posible transicion: la auto renovacioBe trata de la posibilidad de asumir nuevos rdbes,
que provoca una renovacion de su motivacion. Esvauwol puede ser asignado por un

coordinador o supervisor, o por reflexion de sueas, o por circunstancias familiares que
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cambian (matrimonio, hijos, mudanzas, etc.). P&ganas, este cambio no es mas que una
preparacion para la salida.

i) La transicion de la salida.Se trata del voluntario consagrado que experimaita
agotamiento, aburrimiento, fatigaurnou) y el mas alto grado de indiferencia. El motive po
cual no desisten del proyecto es, generalmente)daion con los beneficiarios con quienes
entabld vinculos, a quienes no quiere dejar deayud

j) La etapa del retiroSe trata de la separacion emocional y fisica cendistinatarios que
“aprendi6 a amar”, del grupo de pares que le dipode, guia y amistad, y de la
organizacion. Puede ser mas duro que dejar unjdrapaencuentran confusion y mucha
dificultad para desvincularse, y muchos, no corédacion con los beneficiarios.

Aun falta indagar como estas etapas y transicisespueden observar entre las
voluntarias del BPBF, y en referencia a la formaaile los religiosos. Pero puedo decir que
emprender este “giro educativo” de mi investigacida supone superar el Gltimo obstaculo
epistemoldgico, aquel que se referia al prejuiciecidgico de rotular a los proyectos de
“asistencialistas” o “emancipadores” sin atendelas trayectorias de sus agentes. Con esta
tercera hipé6tesis hago explicita la posibilidad gugitjico-politica del proceso educativo no

formal del voluntario, en la formacién de lo quelemos llamacompetencias solidarias.

Cierre abierto

Con este avance que presento pretendo poner ende@tson mi metodologia de
investigaciony mistres hipétesis de trabajAsumo analiticamente haixtura deintercambio de
dones y bienegue estructura el Banco Popular de la Buena F® ecora particulaeconomia de
bienes simbdlicgcomo unaconomia solidaria del interés de los voluntariBsdesafio es dar
cuenta de l@ombinacion de intercambio de dones y bienes @otaunidadque tiene epoder
de producir y reproducir jerarquias (de clase, géng generacién)Pero dando cuenta también
de lasposibilidades asociativasle generar lazos de ayuda mutua (entre voluntgriestre
beneficiarios), instaurando urampo solidariohomologo a laeconomia de las ofrendas del
campo religiosoCon ello se desarrolla un ciegotencial de educacion socjan términos de la
formacion dedisposiciones practicas (competencias) de inteoédario, realmente pertinentes a

la profesionalizacién de trabajadores de lo social.
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